
 

หัวข้อวจัิย  พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั   
กรุงเทพมหานคร 

อาจารย์ทีป่รึกษา              รองศาสตราจารย ์ดร.จิราภรณ์ ขนัทอง 
ช่ือนักศึกษา    ปณิศารัชต ์โกยานนัท์ 
หลกัสูตร   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 
บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ และ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน โดยใชสู้ตร
การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ W.G.Cochran เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน เคร่ืองมือส าหรับงานวจิยัน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
ใชว้ธีิเก็บขอ้มูลดว้ยการสุ่มแบบสะดวก โดยมีค าถามคดักรอง สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ค าส าคญั : พฤติกรรมผูบ้ริโภค, การตดัสินใจซ้ือ, ส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น (4Ps) 


